bankar (OO O
képzd [] (o]0

KEPESITETT KOVETELESKEZELG KEPZES 2024 sz

M makisz

UTEMEZES

EL6ADOK

8:45 - 9:00

K6szontd

Bankarképzé

2024. szeptember 27.

9:00-10:30

Koveteléskezelés gazdasagi és intézményi hattere, jelentGsége

Bddizs Kornél, MAKISZ

10:45-12:15 MNB szabalyozds, ajanlasok Berendi Judit, Bankérképzé
13:00-16:15 Kovetelések a vagyon- és a pénzligyi jogban Dr Szabé Déniel, igyvéd
9:00 - 12:15 GDPR, compliance kérdések a koveteléskezelés soran Dr Liber Adam, tigyvéd
2 2024. oktéber 4. B2B: Inflormaalo forras?k, |nformla(l:|ok Osszegy(ijtése, értékelése és
koveteléskezelési stratégia kialakitasa L
13:00 -16:15 Csorbai Hajnalka, OPTEN
Korai figyelmeztetd jelek és rendszerének kialakitdsa
9:00-12:15 B.e.mki k'o'rvetelrésclek kerk‘atkezé‘se' és a kovetelések kezelése, szerz6déses rendszer, Berendi Judit, Bankérképzs
kovetelések értékesitése, leirdsa
3 2024. oktéber 11. 13:00 -14:30 Vallalatnal keletkezd kovetelések, véllalatok koveteléskezelése Dr Kovécs Andras, DREHER
14:45 - 16:15 Kozlizemi szolgaltatoknal keletkezd kovetelések és a kovetelések kezelése Lakatos Gabor Attila, DHK
Jogi bizonyossag megléte, szerz6déses rendszer, kovenansok alkalmazasa,
kozokiratok, maganokiratok
9:00 - 12:15 Bi%to?itékolf fajtai, szerz6dést biztosité mellékkotelmek, hitelbiztositéki
nyilvantartdsok
4 2024. oktober 18. A zalogjog és kezesség szabalyai Dr lllés Lajos, Ugyvéd
A fizetési meghagyasos eljaras, a kdvetelésérvényesités alapjai peres- és nemperes
13:00-16:15 eljardsokban
A végrehajtasi eljaras
A fizetésképtelenségi eljarasok tipusai és jellemz6i
Dr lllés Lajos, tugyvéd
5 2024. oktdber 25. 9:00 -16:15 A szerkezetatalakitasi eljaras és a csGdeljaras
A felszamolasi eljaras menete, kielégitési sorrend, koveteléskezelsi feladatok, , , o , .
e . . , Kovacs-Racz Krisztina, felszamold
megtérilési szamitasok, kapcsolattartas a felszamoldval
9:00 - 12:15 Végrehajtasi eljaras Dr Kiss Sandor, Onall6 Birésagi Végrehajtd
2024 november 6. o s P ol
6 13:00 -14:30 GDPR érvényesiilése / érvényesitése a gyakorlatban
Dr Horvath-Szladek Zoltén, Intrum
14:45 - 16:15 Veszélyhelyzeti szabalyok
9:00 - 12:15 A DORA rendelet alkalmazasa Biré Gabriella
7 2024 november 15. . . P . PR . P .
13:00 - 16:15 Koveteleself melzgv:etlelenek szempontjai, gazdasagi szamitasok és a tovabbi kezelést Sailagyi Gyoray, Intrum
megalapozé szamitasok
9.00-12:15 B2C: Soft collection - eszkdzok, feladatok, lehetGségek, egyezség, kommunikacié  |Szentpéteri -Nagy Csilla, Intrum
8 2024 november 22.
13:00 -16:15 Koveteléskezelés hatékonysaganak mérése Boros Péter
9.00-12:15
9 2024. november 29. Esettanulmanyok feldolgozasa B2B / B2C Dr Dobos Tamas, Inhold
13:00-16:15
9:00-12:15 Vallalgtl koY'eteIeskezeIes <’es cegm|n03|te§ metodikaja a hitelbiztositas Bujdosé Tiinde, EULER HERMES
keretén beliil. Esettanulmanyok feldolgozasa B2B.
10 2024. december 6.
13:00 -16:15 B?C: K,olvetele'skfzzglles foIYamatanak, feladatainak és dokumentacids hatterének Benkd Adam, Intrum
kialakitasa, elévilési szabalyok
9:00-12:15 .
1 1 2024 december 13. Esettanulmanyok feldolgozdsa B2C Benkd Adam, Intrum
13:00-16:15
9.00-12:15 Kommunikacié a koveteléskezelésben -A csoport
12 2024 december 14. —— - - P Schauermann Andrea /Berendi Judit
13:00 -16:15 Kommunikacio a koveteléskezelésben -B csoport




